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Crearea centrelor multlfunctlonale
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Legea nr.80 din 05.05.2017 ,Cu privire la modificarea si
completarea unor acte legislative”

Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020

Programul de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021

Programul de activitate a Guvernului pentru anii 2016-2018

Hotarirea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 cu privire la
constituirea Agentiei Servicii Publice



Implementarea principiului

,ghiseului unic”

Solicitantul serviciului public:

v’ prezinta o singurd data

v’ un singur set de documente minim necesar
v’ intr-un singur loc

v’ folosind o singurd formda

v’ la un singur oficiu

v’ la un singur operator universal




Crearea retelei nationale

a centrelor multifunctionale

Reteaua nationala a
centrelor multifunctionale
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Crearea retelei nationale
a centrelor multifunctionale

1. Accesibilitatea centrelor multi-
functionale pe intreg teritoriul
tarii

2. In mun.Chisindu — mai multe
centre multifunctionale

3. In fiecare centru raional — cate
un centru multifunctional

Nota: Un centru multifunctional va dispune de
o singura cladire sau de mai multe
cladiri (provizoriu)



Rezultatul scontat

Centrele multifunctionale in cadrul

Agentiei Servicii Publice




Impactul crearii centrelor multifunctionale

Sincronizarea

Eacilitarea Asigurarea " Sporirea nivelului
comoditatii pentru de satisfactie
Vizitatori , aconsumatorilor

procedurii

\

Reducerea
cheltuielilor de timp
si financiare



Factori de succes
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Informarea
si promovarea
(Branding)

Modernizarea
IT-infrastructurii

2

Optimizarea
infrastructurii

5

Personal
calificat

1

Centrele

SC’)pr;gntarea multifunctionale
consumator




Schema de deservire a clientului

in centrul multifunctional

Back-office

Spatiul de deservire

in termen lung
(mai mult de 5 minute)

Spatiul de deservire
in termen mediu
(pind la 5 minute)
Spatiul de
autodeservire

Front-office




Procesarea serviciului public

Comanda
serviciului

Front-office

A

Centru
multifunctional
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@ Oficiu mobil

| g Oficiu web

@ Call-centru

Prelucrarea comenzii
(procesul decizional)

Back-office

Decizia privind

prestarea serviciului

Acumularea
informatiei necesare

Procesarea informationald

Interactiunea
interinstitutionald

Interactiunea internd

Examinarea cererii Procesarea datelor

Eliberarea rezultatului
serviciului public

/\ Centru
multifunctional

Autoritatea
publicd locald
(primdrii)

Misiunile
diplomatice si
oficiile consulare

Livrarea
ASP

Livrarea
postald

Oficiu web

SMS-servicii




Algoritmul standardizat
de prestare a serV|C|uIU| public

Programarea Rand Depunerea Examinarea
prealabila b > cererii cererii
A \ /

Rezultatul Procesarea Achitarea
e . . . h . . . h . . . ‘
serviciului serviciului serviciului




Standardizarea proceselor business

Reingineria proceselor business cu implementarea standardelor
internationale:

v 1SO 9001:2015 ,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”

v/ 1SO27001:2016 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitati informatiei. Cerinte”

v/ 1SO37001:2016 ,Sisteme de management anti-mita. Cerinte si
recomandari de implementare”

va contribui la minimizarea si eliminarea mai multor riscuri, cum ar fi:

Birocratizarea procesului de prestare a serviciilor

Nivelul scazut al conlucrarii interinstitutionale

Demotivarea personalului

Sistemul corupt

=+ | Lipsa surselor financiare pentru dezvoltarea sistemului

Infrastructura oficiilor teritoriale neintegrate




Obiectivele strategice si tactice

Obiectivul strategic:

> reformarea sistemului de prestare a serviciilor publice prin
unificarea punctelor de deservire a populatiei prin intermediul
oficiilor multifunctionale, avand drept scop prestarea serviciilor
accesibile si calitative

Obiectivele tactice:

> crearea Agentiei Serviciilor Publice prin reorganizarea
IS ,,CRIS ,Registru” si fuziunea (absorbtia) Serviciului Stare Civil3,
IS ,Camera TInregistrarii de Stat”, Camerei de Licentiere si
1S  Cadastru”

> crearea si asigurarea functionarii retelei nationale a centrelor
multifunctionale de prestare a serviciilor publice ale ASP

> crearea Sistemului integrat de prestare a serviciilor publice

> contribuirea la reformarea ulterioara a intregului spectru de
servicii prestate de autoritati publice centrale si locale



Etapele de realizare
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Cadrul juridic cu privire la crearea ASP

Termen de realizare — realizat
Rezultatul — cadrul juridic aprobat

Reorganizarea IS ,CRIS , Registru”

Termen de realizare — pdna la 19.07.2017
Rezultatul —inregistrarea Agentiei Servicii Publice

Fuziunea persoanelor juridice cu ASP

Termen de realizare — pdna la 23.08.2017
Rezultatul — Agentia Servicii Publice constituita

Implementarea proiectului pilot privind crearea
centrului multifunctional

Perioada de realizare —01.07.17-29.09.2017

Rezultatul — un centru multifunctional lansat

Finalizarea procesului de creare a ASP

Termen de realizare — 29.12.2017
Rezultatul — ASP si centre nationale multifunctionale



