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Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanitate (CAPCS), a luat act de
scrisoarea Dvs. nr. 18 din 18.11.2016 cu referire la problemele cu care se confrunta
operatorii economict in cadrul licitatiilor centralizate si comunicd, reiesind din
competentele sale functionale urmatoarele.

CAPCS va intreprinde masurile de rigoare, de comun acord cu Ministerul Sanatatii,
pentru a Tnainta propuneri de modificare a Hotaririi Guvernului nr. 1128 din 10 octombrie
2016 cu privire la Centrul pentru achizitii publice centralizate In sénétate si contribui la
eficientizarea managementului in domeniul achizitiondrii centralizate de céitre stat a

dispozitivelor medicale.
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Nr. 19 din 25.11.2016

in continuarea scrisorii Asociatiei Patronale DISMED nr.18 din 18.11.2016 cu privire la constrangerile
existente in domeniul achizitiilor publice in sinitate, v& invitdém respectuos sd participati la masa rotunda
organizatd in acest sens de asociatie, cu genericul “Sistemul de achizitii publice in sandatate. Provocari sf
solutii”.

Pe fundalul provocirilor care existd in functionarea sistemului de achizitii publice in sanatate, un
dialog social activ si eficient intre partile interesate este imperativ. Astfel, evenimentul dat isi propune sa
ofere o platform& de discutii privind principalele probleme cu care se confrunta participantii la procedurile
de achizitii publice in domeniul s&n&tatii, in vederea identificarii celor mai bune solutii pentru depésirea
acestora.

Masa rotundd va avea loc pe 02 Decembrie 2016, 15:00 in sala de conferinta a Centrului de
Afaceri “Le Roi”, Chisindu, str. Sfatul Tarii 29, et. 2.

in speranta ci veti accepta invitatia la acest eveniment, vd rugam respectuos sa confirmati
disponibilitatea dvs. de a participa la discutii la adresa de e-mail: office@dismed.md sau la telefon
068306013 pana la data de 29 Noiembrie, inclusiv.

Cu respect,

Elena Gherbovtan %M%%aﬁ
-

Director Executiv DISMED
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Director al Centrului pentru Achizitii
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Copie: Dnei Ruxanda Glavan
Ministru al Sanatatii al Republicii Moldova

Copie: Dlui Ruslan Malai
Director al Agentiei Achizitii Publice

Nr. 18 din 18.11.2016

Stimate Dle Director,

Prin prezenta, salutdm actiunile intreprinse de autoritatile publice responsabile, in vederea
perfectiondrii mecanismului achizitiilor publice de medicamente si dispozitive medicale, prin crearea
Centrului pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate. Totodatd, ne exprimdm speranta cd noul
mecanism de planificare si desfasurare a procedurilor de achizitii publice, precum si de supraveghere si
monitorizarea a executdrii contractelor, va exclude constrangerile existente la moment in procesul de
derulare a achizitiilor in domeniul sanatatii.

Cu aceastd ocazie, dorim s& atragem atentia Dvs. asupra confruntdrii membrilor Asociatiei Patronale
a Antreprenorilor de Dispozitive Medicale si Echipamente de Laborator ,DISMED” (in continuare —
DISMED) cu o serie de deficiente n procesul participarii la aceastd categorie de raporturi cu autoritatile
publice. Considerdm, ca in vederea evitdrii riscului aparitiei unor asemenea situatii in viitor, precum si a
eventualelor procese litigioase, este oportuna abordarea problemelor, semnalate de participantii la
achizitiile publice, anume la etapa de consolidare a activitatii Centrului.

in continuare, v4 prezentam descrierea detaliatd a problemelor, atestate de operatorii economici:
1. Elaborarea necorespunzatoare a specificatiilor tehnice

Pregdtirea necalitativda a documentelor de licitatie, inclusiv a conditiilor de participare si a
specificatiilor tehnice, de multe ori descurajeaza operatorii economici sa participe la tendere, iar lipsa
ofertelor, in consecintd, duce la anularea licitatiilor, organizarea repetatd a unor proceduri de achizitii,
tergiversarea implementarii proiectelor si respectiv, a asigurarii sistemului de sanatate cu cele necesare.

Potrivit prevederilor art.37 al Legii nr.131/2015 cu privire la achizitiile publice, , Specificatiile tehnice
ale bunurifor, lucrarifor si serviciilor solicitate de autoritatea contractantsd vor reprezenta o descriere exacts
s/ completd a obiectului achizitiei, astfel incét fiecare cerin{d si criteriu, stabilite de autoritatea
contractantd, sa fie indeplinite.”

fn practics, se atests cazuri cand la elaborarea specificatiilor tehnice, autoritatile contractante nu tin
cont de necesitdtile reale ale anumitor institutii din domeniul sanatatii si indicd, in anuntul de participare,
parametri tehnici mult mai performanti decat este necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a functiilor
obiectului procedurii de achizitie. Ulterior, la etapa de evaluare a ofertelor se desemneazad castigatoare
oferta cu preful cel mai mic, care poate sa nu corespunda in totalitate cerintelor tehnice din anunt,
invocandu-se ca motiv faptul cd oferta respectivd corespunde necesitatilor autoritatilor contractante, chiar
dacd parametrii tehnici sunt mai putin performanti decat cei care au fost solicitati initial. In astfel de
cazuri, aceste necorespunderi sunt calificate ca abateri neinsemnate. Consideram ca practica respectiva
incalca In mod clar principiul proportionalitatii, a utiliz3rii eficiente a fondurilor publlce precum si principii
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stabilirii unor cerinte tehnice, raportate obiectiv la necesitatile reale ale institutiei beneficiare, ar putea veni
cu o oferta de produse de o calitate superioara, dar de alte dimensiuni sau configuratii, la fel incadrandu-
se Tn pretul estimat.

O alta problemd constituie indicarea excesiv de detaliatd a parametrilor tehnici, care poate
presupune inclusiv descrierea bunurilor sub un anumit model al unui producdtor, ceea ce contravine
prevederilor art. 37 (7) al Legii nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, care indica " Specificatiile
tehnice trebuie sd permitd oricarui ofertant accesul egal la procedura de atribuire si nu trebuie sa aibd ca
efect introducerea unor obstacole nejustificate de naturd sd restrénga concurenta intre operatorii
economicl.”

De asemenea, conform prevederilor pct.12 al Regulamentului privind achizitionarea de
medicamente, alte produse de uz medical si dispozitive medicale pentru necesitdtile sistemului de sanatate
(Hotdrirea Guvernului nr.1128 din 10.10.2016) ,Informatiile generalizate privind lista si cantitifile de
medicamente si dispozitive medicale, precum si cerintele de calitate fatd de acestea se examineazd
separat pentru fiecare lot de medicamente si dispozitive medicale, care va reprezenta un lot distinct in
cadrul procedurii de achizitie, si se aprobd, in mod obligatoriu, in cadrul sedinter grupului de lucru pentru
achizitii al Centrului, cu intocmirea procesului-verbal, semnat de membrii grupului de lucru.”

in acest temei, considerdm justificat ca respectivele specificatii pentru fiecare lot de produse, sa fie
stabilite cu specificarea unor detalii tehnice de bazad sau a unor cerinte minime functionale, precum si a
unor limite de abateri pentru anumiti parametri tehnici.

De asemenea, pentru a asigura derularea adecvatd a procesului participativ, prin prisma celor
relevate, consideram utild includerea in cadrul Grupului de Lucru al Centrului, a reprezentantilor Asociatiei
DISMED, astfel precum prevede pct.19 al Regulamentului privind achizitionarea de medicamente, alte
produse de uz medical si dispozitive medicale pentru necesitétile sistemului de s&ntate. In acest scop, ne
asumam responsabilitatea depunerii cererii privind includerea reprezentantului in componenta Grupului de
Lucru, conform prevederilor pct.5 si 6 al Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru
achizitii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.667 din 27.06.2016.

2. Descalificarea ofertelor operatorilor economici, fard solicitarea justificarilor de Ia
ofertanti, dupa cum prevede cadrul legal

in aceeasi ordine de idei, se constatd cazuri cand operatorii economici sunt descalificati din motive
care nu sunt prevdzute in lista cerintelor din documentele de licitatie sau din motive ,formale”, fard
prezentarea argumentelor corespunzatoare, care au stat la baza deciziei de descalificare.

In acest sens, este necesar de mentionat prevederile Art. 16 alin. 4 a Legii 131/2015 cu privire la
achizitii publice “7n cazul in care datele de calificare prezentate de ofertant/candidat sunt intr-o mésurs
neinsemnatd imprecise sau nu reflecta informatia depling, autoritatea contractanta are obligatia de a
solicita clarificari inainte de a lua decizia de descalificare a acestuia.f...J'. Conform prevederilor legale
ofertantul/candidatul are la dispozitie min 72 ore pentru a prezenta clarificiri. In acest context, atentiondm

asupra necesitétii aplicirii adecvate a normelor legislatiei in domeniul achizitiilor publice.

3. Publicarea informatiei incomplete cu privire la atribuirea contractului

La capitolul transparentd, conform prevederilor legale autoritatea contractanta are obligatia de a
informa ofertantii/candidatii care au fost respinsi sau a caror oferta sau candidatura nu a fost declarata
castigatoare/acceptata, despre motivele care au stat la baza deciziei respective dupd cum urmeaza:

a) flecarui candidat respins — motivele concrete care au stat la baza deciziei de respingere a
candidaturii sale;




b) pentru fiecare ofertd respinsd — motivele concrete care au stat la baza deciziei de respingere,
detaliindu-se argumentele in temeiul cdrora oferta a fost consideratad inacceptabild si/sau neconformd,
indeosebi elementele ofertei, care nu au corespuns cerintelor de functionare si performant3 previzute in
caietul de sarcini;

c) flecarui ofertant care a prezentat o ofertd acceptabild si conformd, prin urmare admisibild, dar
care nu a fost declaratd castigdtoare — caracteristicile si avantajele relative ale ofertei/ofertelor
castigatoare in raport cu oferta sa, numele ofertantului ciruia urmeazd s3 i se atribuie contractul de
achizitii publice

Astdzi se atesta situatii cdnd operatorii economici, participanti la achizitiile publice ale ciror oferte au
fost respinse sau nu au fost declarate castigdtoare, nu au posibilitatea de a analiza si a compara
caracteristicile si avantajele ofertelor castigdtoare, din motivul informatiei incomplete cu privire la
atribuirea contractului, prezentate de autoritatea contractant3. In special, in urma modificarii, conform
noilor prevederi legale, a formularului F4.3 (Formularul specificatiei tehnice si pretului) si divizarea acestuia
in formularul F4.1 (Oferta tehnica) si formularul F4.2 (Oferta financiard), se constatd ci ultimul, nu se
regaseste in anuntul privind atribuirea contractului, astfel lipsind alti participanti de posibilitatea de a
compara propria ofertd financiard cu cea desemnatd castigitoare. In acest context, mentionim Si
prevederile pct. 8 din anexa nr.3 a Legii 131/2015 cu privire la achizitii publice, ce cuprinde informatii care
trebuie incluse obligatoriu de catre autoritétile contractante in anuntul de atribuire, inclusiv ,Pretu/ sau
gama preturilor platite.

Luénd in consideratie faptul ca, raportul privind procedura de achizitie publicd este un document
public, accesul persoanelor la aceste informatii poate fi limitat numai in masura in care aceste informatii au
fost desemnate ca fiind confidentiale de catre ofertanti. Astfel de informatii pot include, in special, secrete
tehnice sau comerciale, or, pretul, propus de ofertanti nu face parte din aceste categorii.

Astfel, consideram cd, in vederea elimindrii riscului survenirii unor interpretdri si indoieli la
capitolul corectitudinii si impartialitatii procesului de atribuire a contractelor de achizitii publice, este
absolut necesara includerea informatiei cu privire la oferta financiard a agentilor economici desemnati
castigdtori in lista informatiilor transmise participantilor.

4. Termenele de livrare restrinse

Este de mentionat cd, graficul de livrare elaborat de autoritatea contractantd, deseori stabileste
termene foarte restranse pentru livrarea bunurilor, ceea ce genereazd riscuri inalte de survenire a
intarzierilor n executarea obligatiilor contractuale de c3tre operatorii economici, inclusiv cdnd acestea sunt
cauzate de executarea necorespunzdtoare a obligatiilor partenerilor acestuia in procesul de transportare,
introducerea pe piatd, etc. Cauza principald a acestor probleme este planificarea ineficientd a achizitiilor si,
din acest motiv, necesitatea de a realiza achizitia in termenele restranse, precum si stabilirea unor termene
restranse pentru livrarea bunurilor.

in  acest sens, atentiondm asupra prevederilor Regulamentului privind achizitionarea
medicamentelor, altor produse de uz medical si a dispozitivelor medicale, pct.7 , /n baza Listelor aprobate
conform pct. 6 al prezentului Regulament, Centru pind la data de 15 junie al anului de gestiune, initiazs
procedura de achizifie centralizatd” si a pct. 15 ,Grupul de lucru pentru achizitii centralizate ale autoritatii
conltractante are obligatia de a publica anunturile de participare la procedurile de achiziti publice
preconizate pentru anul viitor cel tarziu la data de 20 iunie al anului de gestiune.”

De asemenea, deseori, In vederea evitdrii unor riscuri legate de gestiunea stocurilor de bunuri,
autoritdtile contractante utilizeaza sintagma ,/a comands in 30 de zile" |a stabilirea termenelor de livrare,
ceea ce frecvent genereazd riscul aparitiei intarzierilor la livrare. Or, in unele cazuri, 30 de zile este un
termen prea mic pentru asigurarea cel putin a transportarii bunurilor (de exemplu, in cazul transportului




maritim, care implica perfectarea unei multitudini de acte de transport si comerciale, precum si a unei
durate indelungate de timp, legate de procedura de transport international).

‘ in acest sens, se propune stabilirea unor grafice cu termene exacte de livrare, in special pentru
produse, care au termen de valabilitate limitat. Aceasta practica ar oferi operatorilor economici
posibilitatea sa Tsi planifice activitatea si gestiunea stocurilor de produse intr-un mod mult mai eficient,
ceea ce in rezultat ar reduce esential riscul survenirii cazurilor de intarziere a livrarilor.

5. Neonorarea obligatiunilor de catre autoritatile contractante la
realizarea/implementarea nemijlocita a contractului

In contextul dat, urmeazs a fi luate in consideratie intarzierile admise frecvent de institutiile
publice beneficiare, in achitarea pretului datorat pentru bunurile receptionate, refuzul institutiilor publice
de a semna contracte cu operatorii economici desemnati castigatori, ori chiar refuzul de a receptiona
bunurile conform contractelor de achizitii semnate si de a efectua plata pentru acestea, din motivul lipsei
de fonduri.

( a) ‘Intarzierile admise de institutiile publice beneficiare in achitarea pretului datorat pentru

bunurile receptionate

Valoarea penalitatii stabilite pentru neexecutarea in termen a obligatiei de platd de catre institutiile
beneficiare este de 10 ori mai micd in comparatie cu penalitatea fixatd pentru intarzierile admise de
operatorii economici. Aditional, este de mentionat ca, in prezent se atesta situatii cand autorltatea'
contractantd modificd unilateral clauzele contractuale prin introducerea unui nou punct, care prevede ca:
~Cumparatorul este absolvit vit de 1 e raspundere materiald stabilits in pct.9.10, in cazul in care achitarea cu
intdrziere a avut loc din vina Trezoreriei de Stat”. Constatdm cd, aceste modificdri sunt introduse cu
incdlcarea procedurii legale, stabilite prin Reguiamentul privind achizitionarea de medicamente, alte
proause de uz medical si dispozitive medicale pentru necesitatile sistemului de sanatate, care, in cazul
necesitatii operarii modificarilor in contracte stabileste adoptarea de citre grupul de lucru, cu acceptul
partilor, a deciziei de modificare a contractului, intocmirea procesului verbal, a ddrii de seama si incheierea
acordurilor aditionale in 4 exemplare.

Astfel, operatorii economici nu doar sunt supusi unor sanctiuni disproportionate in cazul intarzierilor
admise la livrare, dar sunt prejudiciati material prin eschivarea Cumparatorului de la plata penalitatilor
pentru intarzierea achitdrilor, stabilite in Contractul-model de achizitii publice de medicamente, alte
produse de uz medical si dispozitive medicale.

b) Refuzul institutiilor publice de a semna contractele de achizitii publice cu operatorii
economici, desemnati castigatori sau de a semna contracte pentru cantitatea, indicata in
oferta.

Art.31 al Legii nr.131/2015 cu privire la achizitiile publice stabileste termeni exacti pentru incheierea
contractelor de achizitii publice, care sunt facultativi doar pentru situatiile reglementate la alin.(3) al
articolului evocat. Contrar celor stipulate de Legea citatd, in spetd se atestd situatii potrivit cdrora
institutiile publice, ulterior deruldrii tuturor etapelor conexe procedurii de achizitie publicd, refuzd
neintemeiat semnarea contractului cu operatorii castigdtori, in lipsa indicdrii in form# scrisd, a motivului
refuzului, ceea ce lipseste operatorul vizat de dovada si temei de contestare a respectivului refuz.

c) Refuzul de a receptiona bunurile livrate conform contractelor de achizitii publice si de a
efectua plata pentru acestea, din motivul lipsei de fonduri bugetare

In astfel de situatii, operatorii economici sunt nevoiti sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate,
prin intermediul instantei de judecata, conform prevederilor art.81 al Legii nr.131/2015, potrivit cdreia
«Procesele si cererile privind executarea, nulitatea, anularea, rezolufiunea, rezilierea sau denuntarea
unilaterald a contractelor de achizitii publice se solutioneazd de citre instanta judecitoreascd
competents.”




Or, aceastd procedurd implica cheltuieli considerabile achitate reprezentantului operatorului
economic, care, in majoritatea cazurilor apeleaza la avocati (cheltuieli de reprezentare), cheltuieli judiciare
(taxa de stat), precum si cheltuieli de timp, care poate fi folosit efectiv in domeniile avantajoase.

La fel, refuzul respectiv afecteazd activitatea economica a operatorului, care anterior participdrii la
licitatie a perfectat anumite planuri de activitate economico-financiard, precum si a intreprins anumite
operatiuni comerciale, prin investirea resurselor financiare in bunurile — obiect al licitatiei (includem aici
necesitatea executdrii obligatiilor contractuale in raport cu furnizorii acestor bunuri, necesitatea restituirii
creditelor contractate de la institutiile financiare, a diverselor obligatiuni financiare etc. Prin urmare, orice
zi de intarziere in executarea obligatiunii de preluare a bunurilor licitate provoacd daune considerabile
operatorilor economici castigatori.

6. Aplicarea sanctiunilor excesive operatorilor economici, participanti la procedurile de
achizitii publice

Contractul-model de achizitii publice de medicamente, alte produse de uz medical si dispozitive
medicale impune urmatoarele clauze penale pentru parti:

«9.8. Pentru refuzul de a vinde Bunurile prevazute in prezentul Contract, Vénzitorul suports o
penalitate in valoare de 50% din suma Bunurilor nelivrate.

9.9. Pentru livrarea cu intarziere a Bunurilor, Vénzatorul poartd raspundere materiald in valoare de
1% din suma Bunurifor nelivrate pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 50% din suma
Bunurilor nelivrate,

8.10. Pentru transferul cu intdrziere a mifloacelor financiare catre Centru, Beneficiarul poartd
rdspundere materiald in valoare de 0,1% din suma Bunurilor neachitate pentru fiecare zi de intirziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald a Bunurilor neachitate.”

Consideram ca, sanctiunile impuse sunt exagerate, generand pierderi materiale semnificative pentru
agentii economici, participanti la raporturile juridice de achizitii publice. Mai mult, deseori acesta este unul
din principalii factori care determina refuzul operatorilor economici de a depune ofertele la desfasurarea
licitatiilor publice, ceea ce in rezultat ar putea genera perturbari in mecanismul de asigurare cu
medicamente si dispozitive medicale a sistemului de sanatate.

Concomitent, Hotararea Guvernului nr.763 din 11.10.2012 cu privire la aprobarea Documentatiei-
standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii, stipuleazé urméatoarele clauze penale in
contractul-model, pentru alte categorii de bunuri:

- pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract,
Vanzatorul suporta o penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

- pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Vanzdtorul poartd rdspundere
materiald in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi
de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului Contract.

Prin urmare, instituirea unor discrepante atit de vadite in cadrul procedurilor de achizitie, prin
devierea in limite majore de la penalitdtile stabilite pentru procedura generald, este cel putin
neargumentatd.

Intelegem c3, scopul acestor m&suri este responsabilizarea pértilor in vederea indeplinirii
angajamentelor contractuale asumate, insa politica unilaterald de restrictionare a cerintelor fatd de
operatorii economici, promovata in prezent de Ministerul Sanatatii, nu solutioneaza problemele, ci chiar
mai mult le agraveaza.

Or, unul dintre principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator il constituie principiul
echitabilitatii (proportionalitdtii) in raporturile dintre stat si intreprinzator, consacrat de art.15 al Legii nr.




235/20.07.2006 Lege cu privire la principiile de baza de reglementare a activitati de intreprinzitor
(Activitatea autorftatilor administratie/ publice si/sau altor institutii abilitate prin lege cu funclii de
reglementare si de control in relatiile cu intreprinzatorii trebuie sa fie proportionald asigurdrii intereselor
societafii si protectiei drepturilor intreprinzatorilor. Autoritatile administratiei publice si/sau alte institufii
abilitate prin lege cu functii de reglementare si de control nu vor intreprinde actiuni in exces necesititilor
atingerii scopurilor societai.)

in contextul celor expuse, considersm utild organizarea unei intrevederi in viitorul cel mai apropiat in
scopul identificarii celor mai bune solutii pentru subiectele prezentate supra. Considerdm ci abordarea
acestora in cadrul unor discutii publice va contribui la eliminarea constrangerilor existente si perfectionarea
mecanismului achizitiilor publice centralizate in domeniul medical, fapt ce va contribui la imbuntdtirea
calitdtii serviciilor prestate in cadrul sistemului public de ingrijire a sénatétii.

Cu respect,
Elena Gherbovtan
Director Executiv DISMED
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